Ogodlne warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

(,Regulamin”)

l. Informacje ogdine

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady funkcjonowania oraz zasady
korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji.

Uzytkownik, dokonujgc rejestracji lub korzystajac z Aplikacji, akceptuje postanowienia Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z chwilg podjecia czynnosci zmierzajagcych do korzystania z
Aplikacji, do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikaciji, jezeli urzadzenie lub system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta spetnia ponizej wskazane minimalne wymagania techniczne:

a) komputer, urzgdzenie przenosne lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
b) dostep do poczty elektronicznej oraz aktywny adres e-mail.

Korzystanie z Aplikacji nie powoduje koniecznosci i nie jest podstawg do wniesienia przez Partnera
lub Uzytkownika jakichkolwiek odrebnych optat na rzecz Ustugodawcy.

Konto Uzytkownika jest zaktadane przez Ustugodawce na wniosek Partnera do realizacji dziatan w
zwigzku z Umowg zawartg pomiedzy Partnerem a Ustugodawca.

Aplikacja umozliwia korzystanie Partnerom z dodatkowych ustug swiadczonych przez Ustugodawce
oraz realizacje przez Uzytkownikow ich obowigzkow.

Logowanie do Aplikacji odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania adresu e-mail (login)
oraz Hasta podanego przy rejestracji Konta.

Hasto podane przy rejestracji moze zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto. Zmiana Loginu
nie jest mozliwa.

Usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje w chwili zakoniczenia Umowy fgczacej Partnera z
Ustugodawca lub poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji do Ustugodawcy.

Il. Definicje

1.

Aplikacja — platforma informatyczna udostepniana Partnerowi na jego wniosek, a nastepnie
umozliwiajgca, po zalogowaniu sie Uzytkownika, utrzymywanie komunikacji z Ustugodawcag w
zakresie kazdorazowo dostepnych w Aplikacji funkcjonalnosci. Szczegétowe warunki Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng poszczegdlnych Aplikacji zostaty okreslone w Zatgczniku do Regulaminu;

Hasto — ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do Konta Partnera,
stuzgcych do jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika. Wymagania co do znakdéw, z ktérych
powinno sktada¢ sie Hasto zostaly wskazane w poszczegdlnych Aplikacjach;

Konto, Konta Partnera — indywidualny profil utworzony przez Uzytkownika w Aplikacji, ktéry
zawiera dane identyfikacyjne, takie jak Login i Hasto, oraz umozliwia dostep do funkcjonalnosci
Aplikacji. Konto umozliwia przechowywanie informacji i dokumentéw zwigzanych z korzystaniem z
Ustug, a takze zarzgdzanie ustawieniami osobistymi oraz preferencjami;

Login — adres e-mail Uzytkownika utworzony w domenie Partnera, niezbedny do zalogowania sie
Uzytkownika w Aplikacji, podawany przez Uzytkownika w czasie kazdorazowego logowania w
Aplikacji; w niektérych Aplikacjach Ustugodawcy zwany réwniez Alphabet ID;

Partner — osoba fizyczna, prawna lub inna osoba posiadajgca podmiotowos¢ prawng, bedaca
strong zawartej z Ustugodawcg Umowy;

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
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Ustugi — sSwiadczone przez Ustugodawce ustugi dostepu do funkcjonalnosci oferowanych w
Aplikacji, w tym wszelkie dziatania $wiadczone przez Ustugodawce z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Konta;

Umowa — umowa zawarta przez Partnera z Ustugodawcg;

Ustugodawca — podmiot udostepniajgcy Aplikacje. Szczegétowe dane podmiotu wskazane sg w
Zatgczniku do Regulaminu okreslajgcym szczegotowe warunki $Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng danej Aplikacji;

Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajagca z Aplikacji i z jej funkcjonalnosci, wskazana i
upowazniona do tego celu przez Partnera.

Il. Swiadczenie Ustug

1.
2.

Odpowiednio Partner i Uzytkownik zobowigzujg sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Partneréw i Uzytkownikdéw poprzez Aplikacje zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Ustugi sg dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem przerw technicznych lub
innych okolicznosci, ktére moga wptyna¢ na dostepnos¢ Ustug.

Aplikacja jest internetowym narzedziem umozliwiajacym Uzytkownikowi skorzystanie z Ustug.
Szczegotowy zakres Ustug dostepnych w Aplikaciji zostat opisany w Zatgczniku do Regulaminu
okreslajgcym szczegoétowe warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng danej Aplikacii.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosciach Aplikacji.
Zmiany w funkcjonalnosciach nie stanowig zmiany Regulaminu. Uzytkownik zostanie
poinformowany o zmianach w funkcjonalnosciach w drodze stosownego Powiadomienia,
umieszczonego w Aplikacji lub wystanego na podany adres poczty elektronicznej lub w sposéb
wiasciwy dla danej Ustugi.

IV. Rejestracja i korzystanie z Aplikacji

1.

Aby korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci Aplikacji, Uzytkownik musi zarejestrowac sie, podajac
wymagane dane, w tym Login oraz Hasto.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swojego Hasta i nie moze sie nim dzieli¢ z
osobami trzecimi.

V. Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z prawem oraz niniejszym
Regulaminem.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a
takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Aplikacji dziatan sprzecznych z
przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego lub mogacych wywotaé zaktécenia albo
uszkodzenia funkcjonowania Aplikacji oraz naruszania praw osob trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login i Hasto przed ujawnieniem osobom trzecim. W
przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostepowych Uzytkownicy zobowigzani sg do zmiany
Hasta.

Uzytkownik ponosi catkowita i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania
z Aplikacji przez osoby nieuprawnione, ktére w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie Loginu i
Hasta Uzytkownika. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem Aplikacji przez
0soby niepowotane.
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Whyltgczenie odpowiedzialnosdci Ustugodawcy nie ma zastosowania, jezeli zaistnienie powyzszych
okolicznosci byto skutkiem zawinionych dziatan lub zaniechar Ustugodawcy.

VIIl. Ochrona danych osobowych

1.

Danymi osobowymi Uzytkownika administruje Ustugodawca. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne ale niezbedne do nadania dostepu do Aplikacji. Zasady przetwarzania danych
osobowych i wszelkie informacje zwigzane z ich przetwarzaniem przekazywane sg Uzytkownikowi
w procesie nadawania dostepu do Aplikacji, bezposrednio przez Ustugodawce badz za
posrednictwem Partnera.

Wszelkie kwestie w zakresie ochrony danych osobowych Uzytkownikdw uregulowane sg w polityce
prywatnosci dostepne;j tutaj.

IX. Zmiany w Aplikacji i Regulaminie

1.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji lub jej czesci z waznych przyczyn, w tym
w szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Aplikacji, lub wystgpienia
okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Ustugodawce.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania:

a) zmian danych zawartych w ramach Aplikacji;

b) zmian parametréw technicznych Aplikaciji;

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Aplikacji lub catkowitego wycofania Aplikacji o
czym powinien poinformowac¢ Uzytkownika poprzez zamieszczenie stosownych informacji w
ramach Aplikacji.

Ustugodawca ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z uzasadnionych przyczyn. Jako
uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegolnosci zaistnienie jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a) zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie RP lub ich wyktadni
stosowanej przez sady lub organy administracji publicznej w zakresie, w jakim taka zmiana
modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na Ustugodawce obowigzek okreslonej modyfikaciji
tej tresci;

b) wprowadzenie przez Ustugodawce nowych funkcjonalnosci Aplikacji lub modyfikacja ich
dotychczasowego zakresu — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w
zakresie dotyczacym takich nowych funkcjonalnosci.

O wszelkich zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez odpowiednie Powiadomienia
w Aplikacji lub w drodze stosownego Powiadomienia wystanego na podany adres poczty
elektroniczne;j.

Zmiany wchodzg w zycie po 14 dniach od daty Powiadomienia, jezeli Uzytkownik nie wyrazi
sprzeciwu.

X. Reklamacje

1.

2.

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail wskazany w Zataczniku.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej ztozenia.

Xl. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.12.2025.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w tym Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Kodeksu cywilnego.
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3. Materiaty dostepne w Aplikacji mogg zawiera¢ materiaty chronione prawem autorskim, Uzytkownik
zobowigzany jest do respektowania praw wtasnosci intelektualnej w tym zakresie.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach obowigzujgcego prawa, za:
a) korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu;

b) szkody powstate w zwigzku z uzytkowaniem Aplikacji przez Uzytkownika bgdz niemoznoscig jej
uzytkowania lub w zwigzku z niewtasciwym jej dziataniem;

c) przerwy w dostepnosci Aplikacji lub Ustugi w catosci lub czesci, wynikajgce w szczegdlnosci z
awarii, prowadzonych prac technicznych badz przypadkéw wadliwego funkcjonowania
systemow teleinformatycznych.

5. Szczegoétowe warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng poszczegolnych Aplikaciji okreslajg
Zatgczniki do Regulaminu:

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowe warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng Aplikacji BMW Aukcje
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Zatacznik nr 1

Szczegobtowe warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

Aplikacji BMW Aukcje

I. Informacje ogodine

1.

Niniejszy Zatgcznik okresla zasady funkcjonowania oraz zasady korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji BMW Aukcje (dalej ,,Aplikacja”).

II. Definicje

1.

Aukcja - funkcjonalnos¢ Aplikacji, stanowigca element Ustugi, umozliwiajgca Uzytkownikowi
podjecie dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy sprzedazy pojazdu; nie stanowi aukcji w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego;

Doreczenia — funkcjonalnos¢ Aplikacji, stanowigca element Ustugi, umozliwiajaca Uzytkownikowi
doreczenie do Ustugodawcy oraz Ustugodawcy do Uzytkownika informacji lub dokumentow
zawierajgcych oswiadczenia woli lub wiedzy, w ramach uprawnien wynikajgcych z umowy zawartej
przez Partnera;

Powiadomienie - funkcjonalnos¢ Aplikacji, stanowigca element Ustugi, umozliwiajaca
Ustugodawcy powiadomienie Uzytkownika o nowych pojazdach oferowanych na podstawie
ogtoszenia o Aukciji, ktére pojawity sie w Aplikacji, o terminach kolejnych otwartych Aukcji, o
wylicytowaniu pojazdu, badz o umieszczeniu w Aplikacji okreslonej informaciji (np. o planowanej
zmianie tresci Regulaminu, tymczasowej niedostepnosci Aplikacji, zasadach korzystania z
funkcjonalnosci Aplikaciji itd.);

Ustugodawca — BMW Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Woloskiej 22A, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000392806, NIP 7010308447, z kapitatem zaktadowym
10 000 000,00 zt, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy zgodnie z art. 4¢ ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Il. Swiadczenie Ustug

1. Z Aplikacji moga korzysta¢ Partnerzy bedacy przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnos¢ zwigzang

z profesjonalng sprzedazg pojazdow.

2. Aplikacja jest internetowym narzedziem umozliwiajgcym Uzytkownikom, skorzystanie z Ustugi

zmierzajacej do zawarcia umow sprzedazy pojazdow, w tym obejmujacej:

a) zapoznanie sie z pojazdami, co do ktorych ma prawo pierwokupu;

b) zapoznanie sie z informacjami o pojazdach oferowanych na podstawie ogtoszenia o Aukciji;

C) zapoznanie sie z ceng sprzedazy pojazdu jego przebiegiem, stanem technicznym i zuzyciem
(wyceng pojazdu);

d) przygotowanie rynkowej wyceny pojazdu;

e) umozliwienie uczestnictwa w Aukcji pojazdow i kot poprzez sktadanie ofert w Aplikaciji;

f) wystawienie pojazdu na Aukcje;

g) odbieranie i wysytanie Powiadomien.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z poszczegdlnych Ustug swiadczonych w Aplikacji w zaleznosci od

przyznanych im uprawnien dostepu, ktére sg dostosowane do ich petnionej funkcji w strukturze
organizacji Partnera.
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Uzytkownik bedacy dealerem do czasu uptywu terminu wskazanego w zaktadce ,Dealer —
pierwokup”, moze w Aplikacji kupi¢ pojazdy, co do ktérych ma prawo pierwokupu. Po uptywie ww.
terminu pojazd moze zosta¢ kupiony w ramach Aukcji przez kazdego z Uzytkownikdw.
Ustugodawca w ramach Aukcji oferuje do sprzedazy uzywane pojazdy stanowigce wiasnosc
Ustugodawcy i bedace uprzednio przedmiotem umoéw leasingu lub uméw najmu. Ustugodawca w
ramach Aukcji moze rowniez oferowa¢ do sprzedazy pojazdy niestanowigce jego wiasnosci.

Cena sprzedazy pojazdu jest ustalana przez Ustugodawce przy uwzglednieniu jego aktualnej
wartosci rynkowej.

Wartos¢ rynkowa pojazdu jest okreslana przez niezaleznego rzeczoznawce na podstawie
przecietnych cen stosowanych w obrocie pojazdami tego samego rodzaju, z uwzglednieniem
przebiegu, stanu technicznego i stopnia zuzycia pojazdu.

Przystgpienie przez Uzytkownika do Aukcji pojazdu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu oraz ze zobowigzaniem Uzytkownika do zakupienia pojazdu za cene zaproponowang
przez Uzytkownika po jej zaakceptowaniu przez Ustugodawce.

Przystgpienie przez Uzytkownika do licytacji jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez niego
parametréw technicznych pojazdu oraz stanu wizualnego pojazdu, ujawnionego w ekspertyzie
technicznej niezaleznego rzeczoznawcy. Uzytkownik nie ma mozliwosci zapoznania sie ze stanem
pojazdu w miejscu jego przechowywania. Poprzez przystgpienie do licytacji Uzytkownik o$wiadcza,
ze nie wnosi co do stanu technicznego oraz wizualnego pojazdu ujawnionego w ekspertyzie
zastrzezen i nie bedzie w stosunku do Ustugodawcy wnosit jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

IV. Przebieg Aukcji. Zawarcie umowy sprzedazy

1.

Przebieg Aukcji oraz zawarcie umowy sprzedazy odbywa sie zgodnie z pkt IV i V Regulaminu
sprzedazy pojazdow poprzez aukcje internetowag organizowang przez BMW Financial Services
Polska Sp. z 0.0. dostepnym tutaj.

V. Powiadomienia i Doreczenia

1.

Powiadomienia z Aplikacji bedg przesytane na podane przez Partnera adresy e-mail lub numery
telefonéw Uzytkownikéw lub w Aplikacii.

Wszelkie Doreczenia uznaje sie za zrealizowane z chwilg udostepnienia w Aplikacji informaciji lub
dokumentu bedgcego przedmiotem Doreczenia. Jezeli w ramach Doreczenia Ustugodawca sktada
Partnerowi badz Partner/Uzytkownik w imieniu Partnera sktada Ustugodawcy oswiadczenie woli,
domniemuje sie, ze doszto ono do odpowiednio Partnera lub Ustugodawcy z chwilg jego
udostepnienia w Aplikaciji.

Ustugodawca informuje i zastrzega, iz materiaty prezentowane w Aplikacji dotyczace produktow i
ustug Ustugodawcy sg podane tylko w celach informacyjnych i w zadnym wypadku nie stanowig
wigzacej oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego ani nie mogg stanowi¢ podstawy
jakichkolwiek roszczen wzgledem Ustugodawcy.

VI. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail uzywane-fs@bmw.pl.

VIl. Odpowiedzialno$é

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi wzgledem Uzytkownika oraz z tytutu
wad polegajgcych na niezgodnosci pojazdu z umowag. Jednoczesnie Uzytkownik zgadza sie, ze nie
przystugujg mu roszczenia wobec Ustugodawcy z tytutu gwarancji pojazdu, w szczegodlnosci
Uzytkownik nie ma prawa odstapi¢ od umowy sprzedazy lub zgda¢ obnizenia ceny sprzedazy
pojazdu.
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